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INFRAESTRUCTURA 
FORMATO 

ACTA SERVICIOS INFRAESTRUCTURA 

Código: FO-INF-007 

Versión: 3 

Fecha: 25/Sep/ 2025 

 

I. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Fecha: 06/03/2026 Versión: 6.0.26.02.27.09 

Moderador: Julian Obando 
Cargo: Ingeniero de Infraestructura 

Notas Por: Julian Obando 
Cargo: Ingeniero de Infraestructura 

 

Tipo de servicio: 

Instalación Aplicativo  Servicio Profesional  

Actualización Aplicativo  x API   

Sincronización Ambientes    Otro cuál  

Migración o traslado de 
servidor 

   

 

 

II. AGENDA DEL SERVICIO 

 
1. Ingreso al servidor de aplicación 
2. Ingreso al servidor de base de datos 
3. 

 

III. DESCRIPCION DEL SERVICIO  

 
Se realiza actualización del cliente Superintendencia de notariado y registro (Pruebas), 
quedando la versión 6.0.26.02.27.09. Se verifica el correcto funcionamiento de la 
documentación tanto en su edición como en la vista previa, asegurando que los tiempos 
de respuesta promedio sean óptimos y que no se presenten errores en el motor de 
tareas. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ACTA DE SERVICIO  

ASISTENTES 

Nombre Cargo Empresa Asistente Copia 

     

     

     



 

2 

 

 
 

INFRAESTRUCTURA 
FORMATO 

ACTA SERVICIOS INFRAESTRUCTURA 

Código: FO-INF-007 

Versión: 3 

Fecha: 25/Sep/ 2025 

1. Scripts Ejecutados (Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 
 

2. Tabla Versión Sistema PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 

 
 
El error que se presenta se debe a que el límite de PGA configurado en la base de datos es 
insuficiente para la ejecución de los scripts. Debido al tamaño y la cantidad de operaciones que 
estos realizan, se requiere que el cliente aumente el límite del PGA. 
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3. Tabla Sistema Gestión PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 
 

4. Visualización Documentación LMD Y Manejo De Documentos Con Vista Previa 
(Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION 
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5. Validar Copia Controlada (IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION 
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6. Isolucion Api Gestion Cambio (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del 
api por web y adicional que funcione en la aplicación) (Siempre debe quedar 
instalada) PRUEBAS / PRODUCCION 

 

 
 
 
 
 

7. Isolucion Api Syncfusion (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del api 
por web y adicional que funcione en la aplicación) (Siempre debe quedar instalada) 
PRUEBAS / PRODUCCION 
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8. Isolucion Api Riesgos Dafp (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del api 
por web y adicional que funcione en la aplicación) (Solo Si aplica) PRUEBAS / 
PRODUCCION 
 

 
 
 

9. Funcionamiento Indexador Y Elastic Search Api (Se debe adjuntar la evidencia de 
funcionamiento del api por web y adicional que funcione en la aplicación) (IMAGEN) 
PRUEBAS / PRODUCCION  
Se debe agendar un espacio para instalar el elastic.  
 

10. Isolucion Data Connector (Solo Si aplica) PRUEBAS / PRODUCCION 
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11. Isolucion SARLAFT (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del modelo de 
SARLAFT con una búsqueda en debida diligencia) (Solo Si aplica) PRUEBAS / 
PRODUCCION 
No Aplica 

12. Isolucion Api Directorio ACTIVO (poner evidencia de prueba LDAP OK) (Solo Si aplica) 
PRUEBAS / PRODUCCION 
El tipo de seguridad del cliente es BD 
 

13. Parámetros SMTP (IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 
 

14. Validar que los servicios de Windows de Isolucion (Servicio genérico, Servicio 
smarflow, Servicio ElasticSeach e Indexador) queden en estado: En 
Ejecución/Runnig 
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15. Funcionamiento Motor De Tareas (Tarea genérica y Visor de Eventos sin error) 
(IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION 

 

 
 
 
 

16. Pantallazo ordenado por fecha de dependiendo de la publicación de: 
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17. Escritorio Del Servidor Del Cliente PRUEBAS / PRODUCCION 
 

 
 
 

18. Prueba De Correo (Solo si es instalación nueva o traslado) PRUEBAS / 
PRODUCCIONEL 
No Aplica 

19. Evidencias adicionales para servicios como: Migración, traslado, Ajuste de 
unidad, Ajuste de rutas, Reinstalación: 

20. Ip del servidor https://www.cual-es-mi-ip.net/ 
 

 
 
 

 

https://www.cual-es-mi-ip.net/
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21. Depuración SmartCofigTool PRUEBAS / PRODUCCIONEL 
 

 
 

 

 

 

V. BACKUP 

 
Recuerde que por Isolucion encontrarse en su infraestructura ustedes deben realizar los 
backups de la aplicación y la base de datos de manera periódica y de acuerdo con la 
política interna que tengan establecida para este fin. Así mismo la Administración y el 
mantenimiento de los servidores debe estar a cargo de ustedes. Por este motivo le 
recomendamos realizar backup a: 
 
 
Aplicación:  
Nombre e ip de servidor: WIN-M22GKJT7488  192.168.239.80 
Ruta física la cual se debe respaldar: C:\Isolucion 
 
Base de datos: 
 
Nombre, tipo e ip de instancia de base de datos:  
 
ORACLE 
 
Nombre base de datos a respaldar:  
 
ISOLUCIONPRUEBAS 
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Nota: Para realizar backup y mantenimiento de la aplicación ISOLUCION por favor 
consulte la guía “Backup y Mantenimiento de archivos” 
 
 

ELABORÓ APROBÓ 

 
 

 
 
Nombre: Julian Obando 
Empresa: Isolucion 

 
 
 
 
 
Nombre:  
Empresa:  

 

https://isolucion.com/wp-content/uploads/2025/05/GUINF002BackupyMantenimientodeArchivos_v2.pdf

