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Fecha: 06/03/2026 Version: 6.0.26.02.27.09

Moderador: Julian Obando Notas Por: Julian Obando

Cargo: Ingeniero de Infraestructura Cargo: Ingeniero de Infraestructura
Instalacion Aplicativo Servicio Profesional
Actualizacién Aplicativo X | API

1felerel=ndgylaier o Sincronizacion Ambientes Otro cudl
Migracién o traslado de
servidor

ASISTENTES
Nombre Cargo Empresa Asistente Copia

II. AGENDA DEL SERVICIO

1. Ingreso al servidor de aplicacién
2. Ingreso al servidor de base de datos
3.

[1l. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se realiza actualizacion del cliente Superintendencia de notariado y registro (Pruebas),
quedando la version 6.0.26.02.27.09. Se verifica el correcto funcionamiento de la
documentacién tanto en su edicion como en la vista previa, asegurando que los tiempos
de respuesta promedio sean dptimos y que no se presenten errores en el motor de
tareas.
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1. Scripts Ejecutados (Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION

E8 Oracle SQL Developer : ISOLUCION PRUEBAS - =] X
Archivo  Editar Ver Navegar Ejecutsr Origen Equipg Herramientas Ventana Ayuda
=090 O & ®
Conexanes o] d & sawa (0] 01202612 02 PARAMETRO_MODELO_IA_FREDDYPARRA_ORA.5/ (0] 01.2026_12_02 PARAMETRO_MODELO_JA_FREDDYP... ufJ
+-BTHD bEB-BA QA RKoan (@ 1SOWCIONPRUEBAS  ~
3 Orade conexiones Hojade Trabajo  Generador de Consultas
@ (3 INDEXADOR ISOLUCION —— - - - — .
= (@ ISOLUCION PRUEBAS 36 ORA-04 La memoria de PGA que utiliza la instancia supers PGA_AGGREGATE_LIMIT"

# i Teblas (Fitrado) 3: -

@ (59 vistas 38

@ [ indces 39

@ (i Paquetes 40| select NomSi Gestion, F lizacion, (SELECT VersionServicio FROM VersionSistema) Version from SistemaGestion where Fechahctualizas

@ %) Procedmentos .

@ gﬁ:n:: > Resuitado de I Consuita *

i () Operadores

: (7)) Coles 2 5 @) @ 5ot | Sehan recuperado 50 filas en 0,031 segundos

&R Tablas de Colas { _screet [ FECA } BASEDEDATOS |} MOOLLO SCRIPT

# [ Disparadores 11292

1:31 oL

1:
€ 11:
11:31

GRUPONORMANORMA_ MIPG—
SISTEMAGESTIONAD!
AD 15_PASOSSISTEMA,
DAD 14_REQUISITOLEG

RIPTS_ORACLE
S_ORACLE

# (g Enlaces de Base de Datos al_CREADORSCRIPTS_ORACLE
(3 Enlaces de Base de Datos Piblica
# {2 Drrectorios

qal Repositorio de Base de Datos XML 12
@ 133 Opodn de OLAP s
@ (73 Vistas Analitcas

@ (8 Programador

I3 Gréfico de Seméntica ROF

@ [} Papelera de Recidlaje %

@ [ Otros Usuarios 17
G Conexiones de NoSQL de Orade -

3 Lonexiones de Sacyvicin Fsousma de Aase de Datos.
con la teda Control pulsad:

Digital CREADORSCRIPTS_ORACLE
no Digital CREADORSCRIPTS_ORACLE

gital CREADORSCRIPTS_ORACLE
ARTE_CREADORSCRIPTS_ORACLE

Haga dic en

2. Tabla Version Sistema PRUEBAS / PRODUCCION

[»> Resultado de la Consulta *
’ E, m [3 SQL | Todas las Filas Recuperadas: 1en 0,001 segundos
\ {} ID_VERSIONSISTEMA |{} VERSIONAPI |{} VERSIONSERVICIO |{} VERSIONWEB |{} VERSIONED |{} ERROREJECUCIONSCRIPT
1 2 (null) €.0.26.02.27.09 (null) €.0.26.02.27.09 Error al ejecutar script (3): ORA\10l - Seguridad y Salud en el Trab |

<u UKA-UGDL14: €N llnea odl

21| Error al ejecutar script (3):

22| ORA\112 - 0312 Mas de S50 empleados\32_EnfermedadesCIE10_CREADORSCRIPTS_ORACLE.sql

23| Password=trt4_8Sbqo;Persist Security Info=True;User ID=isolucionwebpruebas;Data Source=(DESCRIPTION =(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL = T¢
24| ORA-04036: La memoria de PGA que utiliza la instancia supera PGA_AGGREGATE_LIMIT In
25| Error al ejecutar script (3):

26| 'ORA\1l2 - 0312 Mis de 50 empleados\32_EnfermedadesCIE10_Enfe dadesCIE10_CREADORSCRIPTS_ORACLE.sql

27| Password=trt4_Sbqo;Persist Security Info=True;User ID=isolucionwebpruebas;Data Source=(DESCRIPTION =(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL = T¢
28| ORA-04036€: La memoria de PGA que utiliza la instancia supera PGA_AGGREGATE LIMIT

28| Error al ejecutar script (3):

30| ORA\129 - MIPG-Gobierno Digital\02_NORMATIVIDAD MIPG-Gobierno Digital CREADORSCRIPTS_ORACLE.sql

31| Password=trtd_8Sbqo;Persist Security Info=True;User ID=isolucionwebpruebas;Data Source=(DESCRIPTION =(ADDRESS_LIST =(ADDRESS = (PROTOCOL = T¢
32| ORA-04036: La memoria de PGA que utiliza la instancia supera PGA_AGGREGATE_LIMIT

33| Error al ejecutar script (3):

AV

(B> Resultado de Ia Consulta *
f 5 @ R SQL | Todas las Filas Recuperadas: 1en 0,001 segundos

;:5 ERROREJECUCIONSCRIPT

El error que se presenta se debe a que el limite de PGA configurado en la base de datos es
insuficiente para la ejecucién de los scripts. Debido al tamafio y la cantidad de operaciones que
estos realizan, se requiere que el cliente aumente el limite del PGA.
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3. Tabla Sistema Gestiéon PRUEBAS / PRODUCCION

B Oracle SQL Developer : ISOLUCION PRUEBA
Archivo Editar  Ver Navegar [jecutar
B089™0 O0-&
Conexiones
+-@7HD
3 Orade conexiones
+ £3 INDEXADOR ISOLUCION
= (] 1SOLUCION PRUEBAS
@ (g3 Tablas (Fitrado)
(63 vistas
(38 ndices
() Paguetes
%) Procedimentos
3 Funciones

@ " e

s
Origen  Equipg Heamientas Ventana Ayuda
®

Elrsgnadebenvends & ssxuciovamesss (0] 04,2026 12 02 PARAMETRO_MODELO,IA_FREDDYPARRA_ORA.s¢/ (0] 01_2026_12 02 PARAMETRO_MODELO_JA_FREDOYP... ¥ ¥

PER-BA QA Kodan

i
{Hoja de Trabajo Generador de Consuitas

av
j{)kmuﬂndehcmslm x
28 @&

NOMSISTEMAGESTION

Todas las Fas Recuperadas: 30 en 0,009 segundos

FECHAACTUALIZACION
24 12:00:0

VERSION

) Operadores
P Colas

67 Tablas de Colas
8 Disparadores

B ESReDe

& Tos
@[3 Secuencias

4 () vistas Materizadas
3 (5 Logs de Vistas Materiaizadas

#- [ snénimos

# ([ Snérmos Publcos

4 () Entaces de Base de Datos

@ g Enlaces de Base de Datos Piblica
@ (& Drectorios

# (3 Edcones

@ ([S) Esquemas XL

3 (8 Java

# (sl Repositorio de Base de Datos XML
4[5 Opcdn de OLAP

# 3 vistas Analiticas

@ (3 Programador

@ (7)) Gréfico de Seméntica ROF
@ (3§ Papelera de Readaje

8

(@ 1SOLUCION PRUEBAS

4. Visualizacion Documentacion LMD Y Manejo De Documentos Con Vista Previa
(Imagen) PRUEBAS / PRODUCCION

Edicidn
e Pusans
amers
.
— O
= [
- —
[ v
O ——

€ m 9 E % O E B F
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Gestion Resid

@ Archive  C:/Users/Adminis downloads/Gestion%20Residuos%20Peligrosos_V3.pdf & Incognito  Nuevo Chrome d

Gestion Residuos Peligrosos_V3.pdf &

PROCEDIMIENTO: GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
Reaizar la adecuada gestion de 105 fe5i0U0S PEIGIOSOS Que S8 generan en as sedes de nvel Central, Drecciones
Regonales, ORIP de la Superintendencia de Notariado y Registro, mediante la aplicaciin de s requisios establecidos
en s normatividad ambiental vigente. con el fn de preveni impactos negathos en & medo ambiente.
Identficar, Rechir y Amacenar temporaimente los residucs peigrosos generados, de acuerdo con la guia Procedmento
Gestion de los Residuos Peligrosos
Archivar las Certiicacnes de sposicion final, formatos de Bitacora y Media Movil G Residuos Peigrosos y A de
entroga y fsta de chequeo de transporte de residuos peigrDSOS
Formato Registro de almacenamiento de los Residuos peigrosos generados, Acta e enirega y fsta de chequeo de
fransporte de residuos peligrosos, Formato Biticora y Media Movi de Residuos Peligrosos, Manfiesto o sopore de
ransporte de residuos peligrosos, Certicacin de disposicion final de residuos peligrosos.

Director{a) Adminstrativo (a) y Financiero (s)

uso
Inco | Fin Indica o inco y ol Final del Diagrama de Fluo

Operacin Aciidad | Simbolo de proceso, representa 1, reakzacion,de una Operacion 0 acidad. Esta debe ser concreta y en |
verbo infinivo
| Representa cualquer tipo 63 Gocumento que se cree dentro de la aciidad y Qe Siva d8 Insumo para otra
Documento sctividad del mismo procedimento (Dfierente Proceso ylo procedimiento).

Un rombo con una prégunta en su ntenor INGca uUna decision que tene nommaimente dos allemativas
En las linoas Oe conexiin que salen del fombo se indican las respuestas 3 fa pregunta. que dan lugar s
Punto de Control 0de | caminos sguidos e funciin de estas respuestas. dependiendo de que la condicidn se cumpla o que no se
Decisién cumpla. impica un Tekroceso 0 Una continuidad en fa tarea. (Ver numeral 2.4.4.4 aciaracin uso simbolo de
romdo)
0dos los simbolos deben  enlazados entre i, por fiechas que ndican cOmo se reakza ia secuencia Las
Conector de direccién | Sechas indican e caming o fujo que sigue el ordenador desde el comenzo hasta la Snalizacion, 8 avés de
de fujo (Flechs) | todas las taress. Para casos que Ia flechs genere razos muy largos © que se cruzan con otas se puede
wallzar un conector de circulo |
Representa la continudad Oe! Gagrama dentro Oe la MSMa pagna 0 en GStnta pagna  Eniaza 08 pasos
70 consecutivos y se identfica con nimeros. Para el caso de la SNR el conector de Giculo referenciard ef
nmero de la actvidad de la coumna imero de actividad” ol cusl se dsbe dveccionar para dar
| contidad a fgo.
Representa la contnuidad del dagrama en otra pagna. conexén 0 eniace con otra hoa dlerente en a que

B E % O E N
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6. Isolucion Api Gestion Cambio (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del
api por web y adicional que funcione en la aplicacién) (Siempre debe quedar
instalada) PRUEBAS / PRODUCCION

Partes imeressan

Chentes Empieass Proveessres

Factones que motsean el < amise

o E 8 F

7. lsolucion Api Syncfusion (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del api
por web y adicional que funcione en la aplicacion) (Siempre debe quedar instalada)
PRUEBAS / PRODUCCION

K %

isolucien

€ m 9 E % QO E N T
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8. Isolucion Api Riesgos Dafp (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del api
por web y adicional que funcione en la aplicacién) (Solo Si aplica) PRUEBAS /
PRODUCCION

isolucien

isolucien

e m R B % & E 8 &

9. Funcionamiento Indexador Y Elastic Search Api (Se debe adjuntar la evidencia de
funcionamiento del api por web y adicional que funcione en la aplicacién) (IMAGEN)
PRUEBAS / PRODUCCION
Se debe agendar un espacio para instalar el elastic.

10. Isolucion Data Connector (Solo Si aplica) PRUEBAS / PRODUCCION

¥ @ Isolucion Data Connector X @ 6026022709 - OneDrive x 3 CualesmilP X | @ lsolucion Data Connector x + = =} X
© @ ANoesseguro 192.168.239.80/Apilsolucion e ¥ @  Nuevo Chrome disponible &

% isolucion Data Connector

e Area ACCIONISTAS Request information

‘‘‘‘‘‘‘

©C O K W g B |
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11. Isolucion SARLAFT (Se debe adjuntar la evidencia de funcionamiento del modelo de
SARLAFT con una busqueda en debida diligencia) (Solo Si aplica) PRUEBAS /
PRODUCCION
No Aplica

12. Isolucion Api Directorio ACTIVO (poner evidencia de prueba LDAP OK) (Solo Si aplica)
PRUEBAS / PRODUCCION
El tipo de seguridad del cliente es BD

13. Pardmetros SMTP (IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION

C A\ Noesseguro  192.168.239.80/1solucionPruebas/Administracion/frmParametrizacion.aspx Q w Incégnito juevo Chrome disponible

EEEEREBR

14. Validar que los servicios de Windows de Isolucion (Servicio genérico, Servicio
smarflow, Servicio ElasticSeach e Indexador) queden en estado: En
Ejecucién/Runnig

Servicios - o X
Archivo  Accién Ver  Ayuda

= 3 A m o nn

Senvcios locales) |1 Senvicios (locales)

Servicio generico de Isolucion Nombre

ener ¢l servicio
servici

Recopilador e el concentrador de diagnésticos

Seguridad de

telefénico
ws Process Activation Service)

Solicitante de instantaneas de volumen de Hyper-V
SysMain

jor de llamads a procedimiento remoto (RPC)
Update Orchestrator Service
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15. Funcionamiento Motor De Tareas (Tarea genérica y Visor de Eventos sin error)
(IMAGEN) PRUEBAS / PRODUCCION

@l Visor de eventos = o X
Archivo  Accién Ver Ayuda
tn B
@] Visor de eventos (local) SmartFLOW System  Numero de eventos: 577 Acciones
7 Vistas personalizadas
8 Registros de Windows Nivel Fechay hora Origen Id. del evento  Categoria de Is tarea ~ | | SmartFLOW System 2
v [ Registros de aplicaciones y servicios | | @ Informacién 5/03/2026 2:54:26 p. m. Parsing Engine 0 Ninguno Abrir registro guardado.
] Eventos de hardware i) Informacién 5/03/2026 2:49:23 p. m. Parsing Engine 0 Ninguno ¥ Crear vista personalizada.
s \ﬂlevne.( Explorer I Informacién 6/12/2025 8:34:01 a. m. Parsing Engine 0 Ninguno Importar vista personaliz
] 1soLucion i) Informacion 6/12/2025 8:28:12 2. m, Parsing Engine 0 Ninguno
Microsoft i) Informacién 27/11/2025 3:07:45 p. m. Parsing Engine 0 Ninguno Vaciar registro.
OpenSSH i) Informacién Parsing Engine 0 Ninguno ¥ Filtrar registro actual
Servicio de administracién de clave | () informacién Parsing Engine 0 Ninguno Propledades
& Servicio Indexador lsolucion nformacién 30/10/2025 2:47:00 p. m. Parsing Engine 0_Ninguno v
[+] SmantFLOW System 0 Buscer.
f+] Windows PowerShell Evento 0, Parsing Engine X [ed Guardar todos los evento.
} Suscripci
i General Detalles Adjuntar tarea a este regi.
. Ver »
[Er servicio se inicié correctamente.
3 Actualizar
H Ayda »
Evento 0, Parsing Engine -
-] Propiedades de evento
] Adjuntar tarea a este eve...
Nombre de registro:  SmartFLOW System Copiar 4
Origen: Parsing Engine Registrado 5/03/2026 2:54:26 p. m. bed Guardar eventos seleccio
Id. del 0 Categoria de tarea: Ninguno 3 Actualizar
Nivel Informacién Palabrasclave:  Clsico B Ay »
Usuanio: No disponible Equipo: WIN-M22GKJT7488
Cédigo de operacién:
Mis Ayuda Registro de eventos
< >
Actualizar: Completado correctamente.

16. Pantallazo ordenado por fecha de dependiendo de la publicacién de:

5 | Web - o X
e
Nuevo elemento ~ 3 seleccionar todo
X v
4 | Facil acceso ~ it No seleccionar nada
Anclar al A Eliminar Nueva Propiedades
Acceso ripido o . carpeta - Invertir seleccién
Portapapele rganizar
.- 1 Este equipo > Disco local (C:) » Isolucion » Web J
# Acceso répi
Web.config
I Escritor
packages.config
¥ Descan HistorialDeCambios.asp
Docur Arriba.asp
& Imager FrameSetArticulo.asp
admin inter.css
Scripts libman json
Views logdnet.config
stylesheet.css
Web
excelViewer.aspx
[0 Esteequipo () favicon.ico
frmCambioPassword.aspx
o Unidad de(
frmHome.aspx A A 24K
b Red frmMenuGenerico.aspx
global.asa
RecargaParametro.asp
RecuperarLogin.aspx
Robots.tt ent
©] DeleteNotUsedReferences.bat
DesarrolioProd.asp
DesarrolloProd2Detalle.asp
DesarrolioProd3Detalle.2sp
DesarrolloProd4Detalle.asp
DesarrolioProdListado.asp v
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17. Escritorio Del Servidor Del Cliente PRUEBAS / PRODUCCION

T

|-

e m OR E % O E 8

18. Prueba De Correo (Solo si es instalacion nueva o traslado) PRUEBAS /
PRODUCCION
No Aplica

19. Evidencias adicionales para servicios como: Migracion, traslado, Ajuste de
unidad, Ajuste de rutas, Reinstalacion:

20. Ip del servidor https://www.cual-es-mi-ip.net/

Tu direccion IP es:

" o N

A1A0M 4AF 4100 4959
IYJ -l | rd B | S ¢ i y4
LAV NN L 20 B B 4o B BS P4 (D Internet seguro

R


https://www.cual-es-mi-ip.net/
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21. Depuracién SmartCofigTool PRUEBAS / PRODUCCION

Utilities.dll

Utilities.pdb

Recuerde que por Isolucion encontrarse en su infraestructura ustedes deben realizar los
backups de la aplicacién y la base de datos de manera periddica y de acuerdo con la
politica interna que tengan establecida para este fin. Asi mismo la Administracién vy el
mantenimiento de los servidores debe estar a cargo de ustedes. Por este motivo le

recomendamos realizar backup a:

Aplicacion:

Nombre e ip de servidor: WIN-M22GKIT7488 192.168.239.80

Ruta fisica la cual se debe respaldar: C:\Isolucion
Base de datos:

Nombre, tipo e ip de instancia de base de datos:
ORACLE

Nombre base de datos a respaldar:

ISOLUCIONPRUEBAS
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Nota: Para realizar backup y mantenimiento de la aplicacién ISOLUCION por favor
consulte la guia “Backup y Mantenimiento de archivos”

ELABORO

J wlian OJD&‘(M.&QO %10

Nombre: Julian Obando
Empresa: Isolucion

APROBO |

Nombre:
Empresa:
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https://isolucion.com/wp-content/uploads/2025/05/GUINF002BackupyMantenimientodeArchivos_v2.pdf

